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Introduccion SATIpyme Zaragoz

El 84% de los usuarios adultos emplean Internet para consultar informacién (cada
uno realiza 34 busquedas al mes)

El 88% de estos usuarios recurren a los buscadores para encontrar lo que
necesitan

El 95% de los usuarios espafioles utiliza Google

El 40% de los usuarios de Internet introducen directamente el nombre de la web
gue desean visitar en la caja de busqueda del buscador

Fuente: Overalia. Search Congress Valencia
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Introduccion SATIpyme Zaragoz

El 52% de las personas estan dispuestas a creer a un usuario que comenta en

Internet sobre una empresa o marca, frente al 26% que se basaria en los
argumentos del director general de dicha empresa

Fuente: Overalia. Search Congress Valencia
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Gestion de la reputacion en Internet

(Online Reputation Management)
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Reputacion online: negativa SATIpyme Zaragos

alaf =3
todo acerca las revisiones +[l ingresar @ Ayuda

Buscar | BUSCAR

alaTest > Folografia > Camaras Digitales Compactas > Canon PowerShot $¥1 15 > Ver las evaluaciones de los Usuarios > guesshesde com [F @ &=

Canon PowerShot SX115 o AGREGAR
C:amara digital - compacta - 10.0 Mpi- zoom éptico: 20 %- memaria soportada: MMC, S0 Mas informacion sobre el producto ALISTA

% Precios mas bajos:
78.’100

31 Expertos

426,89 € (I A4TONER [ToSTRAR |
Canon CAMARS DIGITAL COMPACTA POWERSHOT = X7

439,00 € [Z pixmania
Canon PoweerShot SX1 1S Camaras Bridge

38563€ E NewFEgg

Quizas debas tener en
cuenta gue alguna
persona puede estar NPT SCYITTN, YR (= pe—— m—— p——

Mostrando 1-10de 17 fecha A4

criticando tu

Pordahg? alaTest en iPhone
Tiene mucha cosa: -Super Macro -10 Megapixeles -Pantalla movil -Video Full HD -

(1080p) Pero 13 bateria tiene pilas. Tienes gue estar comprando las pilas v al Calificacion — Ahora disponible en AppStore!
e m resa u I I larca I I final pagas mas porlas pilas que porla cémara 20
b) ]
pr o duct o,

Edad de Productoe

anfiguo  nuevo

781100

329 Usuarios

Leet evaluacion completa del usuario B2

ADTECH

AD SERVIN

= Mucha tecnologia que no sirve para hacer fotos
sepliembre 2003 -
For Manuel The One Stop Solution for

He comprado esta cdmara que llevaba meses esperandn, para sustituir a mi your Ad Management!
"vigja" Canon Powershot Pro 1 de 2004, Pensaba que, al ser la jova de la corona Calificacion

de la garma Powershot de Canon, y cinco afins después, tendrfa la misma

calidad (o mashguelaPro1,y

Leer evaluacion completa del usuario 3

Escriba su propia evaluacion!
= Decepcion y desilusion.
Far Carlas

enero 2010

Hate como un 1mes gue compré [a SX1, v 1o hice con toda la ilusidn del mundo . |
(=] o b I fod 1. L ol I Calificacian
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Reputacion online: negativa SATIpyme Zaragos

Y |l o qgue es peor e esta persoc

lkea: como mienten a los clientes

L] [
- - Mi rujer me obliga a publicar esto, que conste por adelantado. Esta
I I e ar a I n u e n C I a r a OS I b I eS C I I e n teS mafiana se indignd por cémo nos trataron en Ikea, la tienda de
muebles que hay en San Sebastian de log Reyes, una de tantas tiendas
clénicas idénticos que hay repartidas estratégicamente por el planeta.
Tkea es un poco geek, es barato, tienen muebles divertidos, los montas

t, te log llevas al mormento. Casi todo el munds ha comprado muebles
en Tkea hoy en dia. Mi casa hasta hace poco era g0% muebles Tkea.

LaWeb Imagenes Videos Maps MNoticias Libros Bmail Mas v Historial web | C 6n de bisqueda | Acceder Hoy llegamos muy termprano para evitar las
aglomeraciones. Exactamente a las 10.00. 4 las 10.40va 3
GOUSIE ikea Biisqueda avanzada habiamos terminado de comprar v llegamos a las cajas con

el carrito ¥ todos los trates. No habia demasiada gente en
la tienda. ¥ en eze Ikea hay una enorme linea de unas 20 6 25 cajas
para cobrar a los clientes. Pero siempre hay largas colas de gente

Buscaren: ® laWeb O paginas en sspaiiol O paginas de Espatia

el nifs, bafos, sofds, silas, mesas, breras, .

Domiaria- Cacina - Todas log QV’UdUCtUS - Caté\ogus tiuales esperando porgus no hay cajeras para atender a todos. Las esperas son
Ww‘ikeﬂ‘tﬂmfesfesf - En Eaché - SimHarES largas, horribles (yo hasta me llevé la PSP por i acaso).

Pero hoy por la mafiana sdlo habia dos cajas abiertas.

P st s resuados de woi kea.corm ‘ ) ‘
- En la primera caja, en un extremo de la salida, habia unas
diez personas que serian siete u ocho compradores (algunos A

Ikea carno mienten a 105 chentss | Microsierves (MindoRed™) wan en parej). Bn s segunda oajs, al otro extreme, habia
M e e obfiga a publicar esto, que canste por adelarado. Esta maiana se indignd pur también otras dieg personas.

Ede nos frataron en "(EEI‘ |a tienda de mUEh‘ES que ha}l en San " Al recoger el carro habiamos visto un gran cartel publicitario que decia
S S . C oo ] i Tk t d dmod
s s mos camf3rchivl. e niente b - Er caché - Srlares R e

Resutados de nofiias que corenn kea Fecha: 20/septiembre/2005

2 Losverings i s d b e e pese ot - e 1 s Comer\tarl_o,s: 158 .
/.3 908 i obras & ateoers onda e el oo de Marineda Plaza o estén Actualizacién: 19/noviembre/2006

lstas para I Fecha fada por kea para su apertura ol 26 de oo, .
La Vaz de Galca

Ikea recibi 115 solictudes oans cada uno de sus 400 nuestos dé .-

La Yoz de Galicia - arlculos relacinados » - _ _ _ _

__enuradeIkeasumarﬂdﬂﬂﬂv_eh"wlnsaldfa lkea: como mienten a los clientes | Microsiervos (MundoReal ™)

La Vioz de Galicia - 19 articulos relscionados » B B B B - A .
- Mi mujer me abliga a publicar esto, que conste por adelantado. Esta mafiana se indignd poar

lkea Restrate cama nas trataron en lkea, la tienda de muebles que hay en San ...
whwy microsienos. comfarchivol. . fikea-miente btml - En caché - Similares
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Reputacion online: negativa

Y o que es peor é esta persoc
llegar a INfluenciar a posibles clientes

~S

NNo hay peor sordo qgue

NTenemos dos orejas Yy un
dobl e y habl ar | a
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Reputacion online: negativa

SATIlpyme Zaragoz

Y o que es peor é esta persec
llegar a INfluenciar a posibles clientes

flus N

it
TOTALLY Inicio | Aviso legal | Privacidad | Desechar medicamentos In English

®
makes me look MOtrI n PERFILADOR DE DOLORES ()

likean We feel your pain.. el
. - especifica sobre &l dolor.
official s scwomoe] s e rconss Rt

MOTRIN' 1B

@ “Con respecto al comercial reciente de Motrin, hemos recibido tus comentarios.

En nombre de McNeil Consumer Healthcare y todos los que trabajamos para la marca
CHILDREN'S MOTRIN' Motrin, te pedimos que aceptes nuestras mas sinceras disculpas.
Hemos recibido tus comentarios sobre el comercial publicado en nuestro sitio Web.
= Nosotros también somos padres y tomamos muy en cuenta los comentarios recibidos de

las madres.

o RIEESS Estamos trabajando para quitar este anuncio de todos los medios. Lamentablemente,

quitarlo de nuestras publicaciones demorara un poco mas de tiempo ya que se encuentra
en los kioscos de periddicos y en distribucion.

Agradecemos tus comentarios. Son muy importantes para nosotros”.

JUNIOR STRENGTH
MOTRIN®

0 Atentamente.
9 Kathy Widmer
ad Vicepresidenta de comercializacién
2 . McNeil Consumer Healthcare
Wow motrin, you REALLY messed up with that INFANT'S MOTRIN'

ad. No more motrin for my family #motrinmoms

m
v

-

v

AINE > éya s rlas Chi X TRING Tablets

> Co i sin usar

SATIlpyme @ﬁglﬁl‘ﬂ



Reputacion online: negativa SATIpyme Zaragos

Y o que es peor é esta persec
llegar a INfluenciar a posibles clientes

LAVANGUARDIA .€S

INICIO | & N FARTICIPACION 0 - HEMEROTECA | HA I | IHRAD
Cartas | Foroz | Encuestas | Blogs de lectores | Fotoatlas | Lectores corresponszales | Tengo un bl

Inicia = Carkas

Carta de H&M

62 comentarios A
DETO. COM. HEM ESPARA ¥ PORTUGAL | 29/08/2008 | Actualizada = las 16:20 | Participacién

La Vanguardia publicd el dia 28 de agosto una foto tomada con un movil de un cartel de un
establecimiento H&M en el que se podia leer "Mifias de 9 a 14 afios. Pantalon de putilla”.

Desde H&M gueremos aclarar que se trataba de un error tipografico, un error humano de
uno de nuestros empleados en su trabajo diario, que cualguier persana puede cometer. Er
lugar de "putilla" deheria haber puesto "puntilla”.

Clueremos dejar constancia con esta carta del profundo malestar que la publicacion en su
diario v su pagina web de dicha imagen nos ha ocasionado. Mo porque pueda afectar a
nuestra imagen de marca, sino porque la foto iba acompafiada de unos comentarios
totalmente desafortunados que asocian a nifias de 9 a 14 afios con semejante calificativo
peyoratikvo.

Hé&M no comparte la decision de publicar esta imagen. Asimismo, pedimos disculpas por
cualquier dafio moral que el comentado error tipografico haya podido causar a cualgquier
persona.

doEwr&oe

Outlet Online al 70% Dcto
Club BuyWIP. Compra Mas Barato Primeras Marcas Ropa y Complementos
Buyip.comn/Compra_Marcas_Rebajadas

Ba

SATIlpyme @ﬁglﬁl‘ﬂ



Reputacion online: positiva

Empresa salmantina de lo mejor en
SEO @intadvantage / @jamilleiro , me
gusta ver empresas lideres que no estan
en Madrid/Barcelona

4:47 PM Mar 11th via TweetDeck Responder Retwittear

O todo lo contrario
€ una pers

puede pPrescribir
tu marca

gusta escucharlos

hace 14 mirtos viaaeh

que bien se escucha Carlos Puig en
@primeraemision en su lugar
@nacholozano estuvo muy bien :) me

Responder Fetwittear

Final Fantasy XIII me gusta mas que

hace 5 mumtos via Chromed Bird Responder

ayer pero, espero, menos que manana.

Fetwittear

SATipyme

Camara
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Reputacion online: enriquecedora SATIpyme Zaragoz

Il ncluso é una per sauryaspluens e

1| ——): 0:09/0:35 | e | 360p | P |52
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Reputacion online: enriguecedora SATIpyme Zaragoz

Il ncluso é una per sauryaspluens e

http://mefaltanletras.blogspot.com/

SATIlpyme Camara
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Reputacion online: definicion

La reputacion online de una marca o empresa es el
prestigio o estima que muestra en Internet

Cultivar tu marca en Internet
Gestionar las opiniones de terceros

Reparar los comentarios negativos

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: definicion

La reputacion online de una marca o empresa es el
prestigio o estima que muestra en Internet

Pero ten en cuenta gque ¢&.

Tiene un valor muy importante porque, al contrario que tus sitios
web, la desarrolla el usuario y no la empresa

La reputacion en Internet es una extension dela reputacion real

SATIlpyme @éﬂgra



Reputacion online: definicion

La reputacion online de una marca o empresa es el
prestigio o estima que muestra en Internet

impacto
" 2000
100%
disefio
gréfico

contenidos

GO interaccién
Identidad Digital
1.0

Fuente: http://www.territoriocreativo.es

SATIlpyme Camara
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Reputacion online: monitorizacion

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

- cualguier monitorizacion supera el no medir nada -

c‘,QUé se esta diciendo?
(;Quién lo esta diciendo?

;Donde se esta diciendo?

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: monitorizacion

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

s por donde comienzo?

Google

Esparia

El 95% de los usuarios busca la informacian agui

Buscar con Google | | Woy a tener suerte

Buscaren: @ la web O paginas en espafiol O paginas de Espafia

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: monitorizacion

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

s por donde comienzo?

Los buscadores influyen y determinan un primer plano de la
Imagen de tu marca y productos/servicios

Al menos los Primeros 20 resultados deberian aportar valor a tu
empresa/marca/producto/servicio

Es muy dificil que te conviertas en editor de todos esos resultados

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: monitorizacion

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

s por donde comienzo?

Ejercicio #1

Busca el nombre de tu empresa/marca/producto/servicio en Google
Anota los puntos fuertes de los 20 primeros resultados (estudia su contenido)

Establece tus propias métricas y valora cada resultado (polarizacion y saturacion)

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: monitorizacion

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

s por donde comienzo?

Ejercicio #2

Emplea el comando link: en Google y en Yahoo con los dominios de tu empresa

Analiza los resultados

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: monitorizacion SATIpyme Zaragoz

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

¢ por donde sigo?

Personas que han solicitado informacion a traves de nuestro sitio
Influenciadores que comentan algo sobre nosotros

Blogs importantes que enlazan alguno de nuestros sitios
Comentarios realizados en nuestros sitios y en paginas de terceros

Alertas (Google Alerts)

SATIlpyme Camara

farapuea



Reputacion online: monitorizacion

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

¢ por donde sigo?

Define tus propias meétricas

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: monitorizacion (herramientas)

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

sherramientas?
1. Lo méas importante A las palabras clave
2. Novedades a través de canales RSS

Google Reader, Bloglines, Netvibes, Feedly, Yahoo! Pipes

3. Alertas
Google Alerts

4. Blogs
Google Blog Search, BlogPulse, IceRocket, Twingly, Technorati

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: monitorizacion (herramientas)

Antes de embarcart e MmMeRtobzar as

s herramientas?
5. Paginas de opinion
Ciao, QuéSabesDe

6. Marcadores sociales
Delicious, Mister Wong

7. Buscadores sociales o herramientas especificas
Surchur, Swotti, SocialMention, SamePoint, HowSociable?, HootSuite Pro

8. Twitter
Buscador de Twitter, Twazzup, Backtweets, Trendistic, Chameleon Tools

SATIlpyme Camara

farapuea



Reputacion online: crisis

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/pr Clsi®t o/ se

L N

i>she's embarrassed for her daughter's actions in the onling

: - YOURTITI
video.</i> oL

SATIlpyme Camara
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Reputacion online: crisis

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/pr Clsi®t o/ se

T

) A 139 personas les gusta esto,

L ver los 59 comentarios

SATIlpyme @ﬁglﬁl‘ﬂ



Reputacion online: crisis SATIpyme Zaragoz

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/pr Clsi®t o/ se

ﬁ;fs!? /_\ Pide a Nestlé que dé un respiro
GREENPEACE %IIIIQT a las selvas tropicales

| SHARETHIS [ & W .|

MIRA EL VIDEO

Kit Kat. El chocolate crujiente que destruye lo...

Greenpeace Espafa Home | j Quieres saber mas?

¢(QUE PUEDES HACER TU?

No te cortes y llama a Nestlé por
telefono

ILlama
a Nestléj

SATIlpyme Camara
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Reputacion online: crisis SATIpyme Zaragoz

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/pr Clsi®t o/ se

Me indigna que Dodot anime a pegar a los nifios.

Comunidad

Muro Me indigna que Dodot anim.. . * Publicaciones mas destacadas +

Me indigna que Dodot anime a pegar a los nifios.

ar para Cugce i
oJar Disculpa
dOdOt vy, dodok, es
«COM
 ROAr por £aa

ﬁ Muro ] 04 de febrero a las 14:55 © Compartir
&7 Informacisn £ & 30 personas les gusta esto,
Fatos (1) L) Wer los & comentatios
E Foros
Lucia Bernardez Solifio vo tampoco voy a comprar dodot nunca
mas!!lsobre todo porgue mi hija acaba de dejar los pafiales,
s B EEEEEEEI
= febrera alas 16:
05 de Febi las 16:13
personas les gusta esto oy Maria Pérez Calvo Mi peque tuvo muchos problemillas con eso del
b parial v las toallitas, Por mi experiencia prefiero los de la casa

Agreqgar a los Favoritos de mi mercadona, vo desde que los probé no toco dodot, en cuanto &

paging toallitas. .. mi peque las de dodot las rechaza, le salen esas ampollas

Crear pagina v rojeces gue comenta Moelia v usamos, cuanda tenemos que
L prescindir del agua, las de la casa suavines,

Denunciar pagina 05 de febrero alas 20033

Zompartir

Rechazo en facebook Me indigna gque Dodot anime 3 pegar a los nifios

Me indigna que Dodot anime a pegar a los nifios.
Han quitado el articulo. Vaya, esto sirve para algo. Erwio de guejas a Dodot, contactar_dodot@dodot.cormn

04 de febrero alas 10002 . . .
Ariculos sobre el suceso Dodot: Amor Maternal, Tenemos Tetas, Bebesymas 1y 2

h &30 personas les gusta esto,

O I

SATIlpyme Camara
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Reputacion online: crisis SATIpyme Zaragoz

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/ pr cCisi®t o/ se

e Chvose a langusge: English | Espafiol w

£
! Search Pampers [0 B

® Sign In

Forgot Password?

Home > To Spank or Not to Spank; That Is the Question | © Related Articles v
b
: O Disciplining Siblings

O sHARE oS08 Disciphing is the secord mast important
thing you give to your child. Love & the

To Spank or Not to Spank; That Is the Question first.... Revd Thig Artide

‘ @ Understanding the Signs of Aufism

Average Rating M M 2 2 2§ 1S votes Understanding the Signs of Autism... Read
This Artide

View Comments by 6 Members View Comments

& Related Mom Blogs v '

By: Sczanne Dixon, M.D., M.AH.
Pracucal
* Rcas Disgraphy g@ )) Pereming No Place Like Home

¥ Lears About The Pampers Parenting Network S I'm a mother of two wonderful boys. My
oidest is 7 and my youngest is 23

months, I'm due with baby..

jacoband |

No issue s more contentious for parents and professionals than whether corporal purishments it isn't easy to raise o child being a
such as spanking should be part of child-rearing. Everyone believes that discipline is mportant, sngle parent without the help fom
but not everyone agrees on the means, After years of research and discussion, in 1996 the your friends and especially.
American Academy of Pediatrics issued 3 consensus statement on corpomal punishmeat.

Here are the key points from this statement:
Advertiserent
* Spankng, one forme of corporal punishment, & defined as:

* Physically non-injusous

* Intended to medify behavior

t’s a girl!

- -
* Adminstered by an open hand to the child's arms, legs, ¢r buttocks

SATipyme ¢amara
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Reputacion online: crisis SATIpyme Zaragoz

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/ pr cCisi®t o/ se

\J irnpnrrnr
ge aplo, 10ras ge arroz, 1unpan ™ &g

Merienda Tulipan n°10: Saludable y contundente B &

1 1 por Tulipén € Sin comentarios

Todavia quedan unas horas para la
cena, gnecesitas tomaralgo
consistente, pero que no resulte
demasiado pesado? Agui tienes la
combinacion perfecta: sohre una
rebanada de pan integral, unta una
mezcla de margarina Tulipan y
mostaza granulada de Dijon,
esparce por encima un picadillo de
atdn en conserva, huevo duro y
aceitunas verdes. Finalmente,
aderézalo con una pizea de sal,
pimienta negra y estragdn. P M gusta B Sé el primero de tus amigos
Sencillamente tentador. & quien le quste esto.

e & Imprimir

Ingredientes: aceitunas, atin,
estragdn, huevo duro, mostaza de Dijon, Pan integral, pimienta, sal, Tulipan

T Merienda Tulipan n°9: La mas castiza -wa
10 por Tulipén &) sin comertarios »

Hoy te proponemos una sabrosa
merienda gue es una variacidn de
una receta muy castiza: corta un
panecillo por la mitad, dntalo con
margarina Tulipan, frie unos

ralamarrcitne an harina v cinaln

SATIlpyme @ﬁglﬁl‘ﬂ



Reputacion online: crisis SATIpyme Zaragoz

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/ pr cCisi®t o/ se

BARCELONA - ATHLETIC | LIGA BBVA

Polémico arbitraje de —L—| EMegusta 53000

Dominguez en el Camp Nou Pedimos disculpas por un
error en la infografia del 1-0

& | HEMegusta (53000 |3 Twittear | 2,285 (H] Compartir < &= n B M
AMPLIA

Ch R S R R Polemico arbitraje de : :
wio kAR~ FIMILAR ll"!lm ll:HblLAR ] ‘"}AR vemik Ramirez Domlnguez g

N 14 3 :ﬁ\ VIDEO - - zo-02-2011
Y » e El gol de Villa llegd tras un posible fuera dis
¢ A g PR juego de Alves. El Athletic pidid una roja a

N Pigue v el Barga un penalti a Messi. Pitd u

@ fuera de juego a Toguero igual gque el no
sefialado a Alves.

&  EMegusta (1000 | Twittear | 52 B Compartir < = 003

AS.com |zofozfzo11

Elc i]

B3 Me qusta - 1000

SATIlpyme Camara
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Reputacion online: crisis

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/pr Clsi®t o/ se

;qué hago?

Como en toda gestién de dafios, Mas vale prevenir que curar

A Pedir permiso y opinion al usuario

A Cuidado con los contenidos que publicas

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: crisis

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/pr Clsi®t o/ se

;qué hago?

Actuar con rapidez (efecto bola de nieve en medios sociales, primeros
resultados en buscadores)

SATIlpyme Camara

farapuen



Reputacion online: crisis

Estan apareciendo criticas negativas hacia mi
empresal/ marcal/pr Clsi®t o/ se

;qué hago?

Corregir los defectos (o mitigar al menos) en la medida que sea posible
Alngenieria social (psicologia, sociologia)
A Respetar las quejas

A Es dificil razonar con alguien indignado

A Evitar corporativismos

A Asumir el error

AEn buscadores A Desarrolla tu red de contenidos cuanto antes

SATIlpyme Camara

farapuea



Marketing en medios sociales

(Social Media Marketing)

SATipyme Camara
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Marketing en medios sociales: definicion SATIpyme Zaragoz

ASon medios creados por | os wusuarios a
contenidos que permiten compartir ademas de contenidos y experiencias; todo tipo
de i nformaciones que desarroll an comuni

Juan Sanchez Bonet

AMedios wutilizados ©por

I usuari os par
formato text o, fotos o v

0S
2 deos. O

Eva Sanagustin

AMedi os y soportes electr-nicos que ut.i
experiencias o informaci-n con el resto

Marc Cortés

SATIlpyme Camara
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Marketing en medios sociales: definicion SATIpyme Zaragos

Usuario

. uCliente
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Marketing en medios sociales: por qué

Per o/pé& que?

1. Te permite acercar tu empresa/marca a tu pablico
objetivo, reduciendo distancias entre ellos

2. Facilita la Segmentacion de la estrategia, al conocer datos
mas especificos de los usuarios

3. Es una fuerte herramienta de marketing relacional

4. Te permite la medicion, facilitando asi el conocimiento de la
rentabilidad de los recursos dedicados
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Localizacidon ddiarget

n Definicion del objetivo

» Creacion de la estrategia

» Aplicacion de la tecnologia

SATipyme @aﬂm
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Y ahopg@moe

1. Localizacion del (arget
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1. Localizacion del (arget

Males vs. females on social network sites

[ Male [ Female
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www.pingdom.com

SATIlpyme Camara

farapuea



Marketing en medios sociales: como SATIpyme Zaragoz

1. Localizacion del (arget

Estimated average age on social network sites

United States

Bebo
MySpace
Xanga
Friendster
Hi5
Tagged :
LiveJournal —
Last.fm
Reddit
Ning
Facebook
FriendFeed
Digg
StumbleUpon
Twitter
Slashdot
Delicious
LinkedIn
Classmates.com |

Data sowrce: Google Ad Planner (United States demographics data) www.ping dom.com
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2. Definicion del objetivo

¢, Quiénes SOIMOS?

¢Quienes quUeEreimos ser?
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2. Definicion del objetivo

A ¢ Who is Who? AColaboracion

ARelaciones publicas ANetworking

A Servicio de Atencion al Cliente A Posicionamiento como lideres
AFidelizacién A Captacion de clientes

Alnvolucrar al consumidor
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¢cWho is Who? A expectativas del mercado

| magl na e
€ que eres el di rector de mar

conocer qué necesitan las Pymes en lo que a mobiliario de

oficina se refiere
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¢cWho is Who? A expectativas del mercado

inicio elige tu tienda IKEA combia pais-idioma  planificador de espacio  servicios IKEA.es entro
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A better life at work
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